PesviabTaThl pA00THI
KoHTaKT-1IeHTPA 005132aTeJALHOI0 MeIHIIMHCKOI0 CTPAX0OBAHUSA
HoBocuoupckoii od1actu 3a 2021 roxa

3a 2021 rox B KoOHTakT-mieHTp 0OS3aTEIHHOTO MEIUIIMHCKOTO CTPAaXOBAHUS
HoBocubupckoii obnactu (manee - Konrakr-uentp HCO) noctynuno 98 358 obparenuii
oT rpaxmad (0e3 yuera 3asBiaeHuit o Beioope CMO u opopmnenuu mosmca OMC), u3 Hux
97 505 koHcynbTauii 1 853 kano0kl, a Takxke 859 3asBIEHUN OT 3aCTPaXOBAHHBIX JIUIL O
cnaue nmosmca OMC 1 ipU3HaHUH €T0 HEICWCTBUTEIHHBIM | TI0 HHBIM BOTIpocaM B cepe
OMC u 2029 xonaTaiicTB 0 perucTpanuu B Ka4ecTBE 3aCTpaxoBaHHOTO Juia. CTpykTypa

oOparenuit npusenena Ha Puc. 1.
Pucynox 1

CrpykTypa oOpamennii rpaxaan B KoHTakT-11eHTP
HCO 3a 2021 rox

2,0%
i 08%

0,8%

B )KanoOn!
B KoHcynpTanuu
3asBiIeHUsS

B XopgaTaicTBa

96,3%

B cpaBHeHuu c mokazartensiMu 3a aHanoruuyHbld nepuon 2020 ronma KoJu4ecTBO
oOpameHuit (>kano0 M KOHCy/nbTaluui) yBenuuuiaoch Ha 21 792 oOpameHusi, 4to
cocTaBiseT pocT Ha 28,5% (Puc. 2).
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3a 2021 rox moctyrmmio 96 833 ycrHeIX oOpamienus, uto cocraBiser 98,4% ot
obmero kojudecTBa oOpamieHui, u 1 525 mUCbMEHHBIX OOpalleHUH, YTO COCTABIISICT
1,6% ot obmiero xonuuecTBa oOpainieHuil. B cpaBHeHun ¢ ananoruunbiM nepuoaom 2020
rojia HabJrO1aeTCs yBEIMUECHUE KOJIMYeCcTBa YCTHBIX oOpatenuii Ha 21 590 ciyyaes, uTo
coctaBisieT poct Ha 28,69%, a Tak e KoJW4YecTBa MUChbMEHHBIX oOpamienuii Ha 202
ciry4ast, 9to coctapisieT 15,27% (Puc. 3).
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JIluHAMM KA MMCbMEHHBIX U YCTHBIX 00pallieHUil TpaxaaH
322020 u 2021 roasl
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M3 oO0miero Koju4ecTBa YCTHBIX M IMHUCHbMEHHBIX OOpAICHHIA, MOCTYNHBIIHX B
Konrakt-neatp OMC HCO, ocuoBHas pgons oOpamenuit (90,0%) paccmoTrpena
CTPaxOBBIMU MEIUIIMHCKHMH OPTaHU3aIUSIMHU.

3a 2021 rox moctymmio 853 kamoObl OT 3aCTpaxOBaHHBIX JIMII, U3 KOTOPHIX /34
Xayto0bl mpu3HaHbl 000cHOBaHHBIME (86,0%0). [TuchMeHHBIEC kal00bl PaCCMAaTPUBAIOTCS
CTPaxOBBIMU TMPEICTABUTEISIMA 3 YPOBHS CTPAaXOBBIX MEAMIMHCKUX OPTaHHU3AINH |
corpyaHukamMmu TOOMC HCO c opranuzanueit npoBeIeHUs SKCIIEPTU3HI.

[TpuunHbl oOpaleHuil rpaXaaH ¢ *KanobdamMHu U 3a KOHCYJIbTallel NpUBEIEHbl Ha
Puc.4 u 5.



Pucynox 4

M xamoba M 00oOCHOBaHHAs

IIpuyuHbI 00paleHUd FPAKIAH € KaJT00amMu,
B TOM 4MHcJie 000CHOBAHHBIMH
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Bcero 3a maHHBIN TeproJ; 00OCHOBAaHHBIC >KalOOBI TOCTYITHIN
MEAMIIMHCKUX opranu3aruii (Puc. 6):

Ha paboty 79

Pucynox 6

KosmnuyecTBO MeIMIIMHCKHUX OPraHU3aALNi,
HAa KOTOPbIE MOCTYNNJIHA 000CHOBAHHBIE KAJT00BI
3a 2021 rox
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5 xanod
6 xanob
7 xanob
8 ixanob
10 xan06
13 xanod
15 xanod
16 xanod
17 xanob

19 xano6
20 xanod
24 xanod
25 xanod

26 xkanod

29 xanod
33 xanob
35 xainob

38 xanob
57 xanod
88 xamod

Crmcok MCAUIMHCKUX OpFaHHSaHHﬁ, Ha KOTOPLIC IOCTYIIHIIN )KaJIO6BI,

IIPU3HAHHBIC 110 PC3YyJIbTaTaM paCCMOTPCHHUA 000CHOBaHHBIMH

KoanuecTBO
Ne Koanuectn Hoas
n/ | HaumeHoBaHUe METUIIMHCKOI OPraHU3aluu obocunosanu 0 2KaJ100 Ha | 000CHOBAHHOC
I BIX JKaJ100 HA MO ™
MO
1 2 3 4 5
1] 540217 T'BY3 HCO «KKIT Ne 275 88 92 96%
2 | 540230 'BY3 HCO «I'KIT Ne 16» 57 63 90%
31540130 I'BY3 HCO «I'KB Ne 19» 38 43 88%
4 | 540647 I'bBY3 HCO «BbLII'by» 35 39 90%
51540103 I'BY3 HCO «I'Kb Ne 2 33 34 97%
6 | 540233 TBY3 HCO «I'TI Ne 24» 29 30 97%
7 | 540269 TBY3 HCO «I'TI Ne 29» 26 27 96%
8 | 540237 I'bBY3 HCO «I'KII Ne 7» 25 27 93%
9 | 540267 'BY3 HCO «I'KIT Ne 225 24 26 92%
10 | 540260 I'BY3 HCO «I'KII Ne 2» 20 24 83%
11 | 540116 T'BY3 HCO «I'KIT Ne 13» 19 21 90%
12 | 540160 I'BY3 HCO «I'KII Ne 14» 19 21 90%
13 | 540204 I'BY3 HCO «I'TI Ne 17» 19 20 95%
14 | 540268 I'bY3 HCO «I'KIT Ne 20» 17 18 94%
15| 540100 'bY3 HCO «I'Kb Nel» 16 19 84%
16 | 540112 T'BY3 HCO «I'b Ne 4» 16 17 94%
17 | 540104 I'BY3 HCO «I'KB Ne 12» 15 15 100%
18 | 540123 T'BY3 HCO «I'KB Ne 11» 13 14 93%
19 | 540234 TBY3 HCO «I'TI Ne 18y 13 18 2%




20 | 540607 'bY3 HCO «UI1I'b» 13 17 76%
21 | 540628 I'bY3 HCO «HKIIPb» 13 14 93%
22 | 540225 TBY3 HCO «I'TI Ne 21» 10 10 100%
23 | 540001 I'bY3 HCO «'HOKB» 8 10 80%
24 | 540033 'BY3 HCO «CCMII» 8 10 80%
25 | 540241 TAY3 HCO «I'KIT Ne 1y 8 9 89%
26 | 540265 I'bY3 HCO «KJIIT Ne 2 8 8 100%
27 | 540131 TBY3 HCO «I'b Ne 3» 7 10 70%
540120 'BY3 HCO «/II'Kb Ne 4 umenu B.C.
28 | I'epacbkoBay» 6 6 100%
29 | 540657 I'bY3 HCO «HKPB Ne 1y 6 6 100%
30 | 540140 T'BY3 HCO «I'KB Ne 25 5 7 71%
31| 540150 'bY3 HCO «LIKb» 5 5 100%
32 | 540186 T'bY3 HCO «KPJI Ne6» 5 5 100%
33 | 540626 'bY3 HCO «MomikoBckas 1[Pb» 5 11 45%
34 | 540632 I'bY3 HCO «Cy3zynckas [IPb» 5 5 100%
35 | 540002 'bY3 HCO «HOKO/I» 4 6 67%
36 | 540125 TBY3 HCO «I'Kb Ne34» 4 9 44%
37 | 540601 I'bY3 HCO «bapabunckas [IPb» 4 5 80%
38 | 540602 I'bY3 HCO «bonotaunckas [IPb» 4 6 67%
39 | 540610 'bY3 HCO «Kapacykckas [IPb» 4 5 80%
40 | 540615 I'bY3 HCO «Koukockas [IPby» 4 4 100%
41 | 540618 I'bY3 HCO «Kyiioprmesckas [[Pb» 4 8 50%
42 | 540642 I'bY3 HCO «Yepenanosckas [IPby» 4 6 67%
43 | 540653 T'BY3 HCO «HOCII» 4 4 100%
44 | 540105 TBY3 HCO «/II'KB Ne 6 3 4 75%
45 | 540115 TBY3 HCO «/II'Kb No 1y 3 3 100%
46 | 540126 T'BY3 HCO «I'KBCMIT Ne 2 3 5 60%
47 | 540135 TBY3 HCO «I'BB Ne 3» 3 3 100%
540201 3A0O «CTtomaroioruueckas
48 | monmukimHUKa Ne 9y 3 4 75%
49 | 540211 3A0 «I'CIT Ne6y 3 3 100%
50 | 540630 I'bY3 HCO «Opnpiackas LIPby» 3 3 100%
51 | 540651 I'bY3 HCO «OIII'b» 3 3 100%
52 | 540004 I'bY3 HCO «'HOKI'BB» 2 3 67%
53 | 540121 TBY3 HCO «I'MIKB Ne 1» 2 8 25%
54 | 540143 ®I'bY3 COMII ®MBA Poccuu 2 3 67%
55 | 540231 TAY3 HCO «KCIT Ne 1» 2 2 100%
56 | 540270 'bY3 HCO «AI'KCII» 2 2 100%
57 | 540341 OO0 «CanTanb» 2 2 100%
58 | 540600 I'bY3 HCO «baranckas LIPb» 2 2 100%
59 | 540603 I'bY3 HCO «Benreporckas [[Pb» 2 2 100%
60 | 540604 I'bY3 HCO «JloBonenckas 1{Pb» 2 3 67%
61 | 540612 I'bBY3 HCO «Konbsauckas [[Pb» 2 3 67%
62 | 540655 I'bY3 HCO «JIunesckas Pby 2 3 67%
63 | 540009 I'bY3 HCO HOKK/]] 1 1 100%
540110 I'bY3 HCO «I'uHekonoruueckas
64 | 6osbHMITA No 2% 1 1 100%
65 | 540180 'bBY3 HCO «HI'KIILy» 1 1 100%
66 | 540214 I'BY3 HCO «KCIT No2» 1 1 100%
540238 3A0 «Cromaronoruueckas
67 | momukauHuKa No 4 1 2 50%
68 | 540240 TAY3 HCO «CIT Ne 8» 1 1 100%




69 | 540382 I'bBY3 HCO «KI[O3CuP» 1 2 50%
70 | 540390 'BY3 HCO «HKIIK» 1 1 100%
71 | 540605 I'bY3 HCO «3nBunckas L{Pb» 1 1 100%
540611 I'bY3 HCO «KapraTckas nueHTpaibHas
72 | parioHHas1 OOJBLHUIIAY 1 1 100%
73 | 540613 I'bY3 HCO «Kouenesckas LIPb» 1 1 100%
74 | 540616 I'bBY3 HCO «Kpacunozepckas [[Pb» 1 2 50%
75 | 540625 I'bY3 HCO «Macnsaunckas LIPb» 1 1 100%
540634 I'bY3 HCO «Tarapckas LIPb um. 70-
76 | net. HCO» 1 2 50%
77 | 540636 I'bY3 HCO «Toryuunckas LIPb» 1 1 100%
78 | 540639 I'bY3 HCO «YoOunckas LIPby» 1 1 100%
79 | 540646 'bBY3 HCO «YUynbeimckas [IPby» 1 1 100%
MO, Ha KOTOpBIE HE MOCTYIaTH 000CHOBAaHHBIC
KAITOOBI 17

Hroro

734

853

86%

[Tpu4rHBL, 10 KOTOPBIM ITOCTYIHMBIIIHE 5Ka00bI IPU3HAHBI 000CHOBAHHBIMH,
110 MCIUIIMHCKUM OpTaHU3aIMAM, Y KOTOPBIX IT0 Pe3yJIbTaTaM PacCMOTPCHHS
0ostee 25 000CHOBAHHBIX XaJI00
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540217 I'bY3 HCO
«KKIIT No 27» 53 33 1 L 88
540230 TBY3 HCO
«'KII Ne 16» 26 21 2 1 1 >
540130 TBY3 HCO
«I'KB Ne 19y 16 22 38
540647 TBY3 HCO
«bUI'b» 17 15 1 . L 3
540103 T'BY3 HCO
«['KB Ne 2» 12 19 1 1 33
540233 IT'BY3 HCO
«'TI Ne 24 18 10 1 29
540269 I'BY3 HCO
«'TI Ne 29 9 15 1 26
OOt uTor 151 141 5 4 1 1 2 306

C wurons 2016 roma Ha Tepputopun HoBocuOupckoil 00macTu KpyrioCcyTOYHO
pabotaet tenedon «Iopsaert muaun OMC HCO» 8 800 222 1515, mo xotopomy 3a 2021

roJ1 MOCTYMUIO U ObLI0 paccMoTpeHo 9 471 obpamienue, uto cocrariseT 9,8% ot obiiero

KOJIMYECTBA YCTHBIX oOpamienuid, noctynuBmmux B Konrtakt-uentp HCO, u3 HuX c
*)amoboi ooparuiiock 7 genosek (0,07%), 3a koncynpranueit 9 464 genoseka (99,93%).




[IpueM BXOASIIMX 3BOHKOB OT TpaXJaH U MPEJOCTaBlIeHHEe HHGOPMALUU
cripaBoyHOTO Xapaktepa mo Tenedony «l'opsuert muaun OMC HCO» ocymiecTBisiu
oneparopsl 1 ypoBHa «['opsueit nuHum». Ilpu HEOOXOIMMOCTH MPUBIICUEHUS
crienuaniucTa 0ojiee BHICOKOM KBalM(UKALMK JJiI OTBETOB Ha IOCTABJICHHBIE BOIPOCHI
3BOHOK IE€PEAJPECOBBIBAJICA K oInepaTopy 2 ypoBHs «l opsuell JIMHHM» — CTPaxOBOMY
IPEICTABUTENIO B CTPAXOBYI0 MEIMLUMHCKYIO OPraHu3aluio Win coTpyaHuky TOOMC
HCO.

N3 9 471 3Bonka, moctynuBmux no tenedony «lopsueir muanun OMC HCOv,
ormepatopamu 1 ypoBHs «['opsuell JMHMM» TPUHATO M PACCMOTPEHO CaAMOCTOSITENBHO
9 049 oOpartenuit rpaxaaH, B TOM YKCJE C MOCIEIYIONINM MEPEKII0YCHIEM Ha Teae(dOHbI
TOPSIYMX JIMHUHM CTPAXOBBIX MEAMIMHCKUX opraHusaiuii — 2 426 obOparmenuit (25,62%),
341 3Bonok (3,6%) mepeBemeH I PACCMOTPCHHS OIEpaTOpaM BTOPOrO YPOBHS —
corpyaaukam TOOMC HCO, u 81 (0,86%) - cTpaxoBbIM MPEACTABUTEISIM CTPAXOBBIX
MEAMIIMHCKUX  OpPTraHM3alliid, OCYIIECTBISIONINX JACSITeNbHOCTh Ha  TEPPUTOPUU
Hosocubupckoii odnactu (Puc. 7).

Pucynox 7

CTpyKTypa paccMOTpeHUs 00pallieHNi TPasKIaH
oneparopamu "Topsivyeit 1uaun"
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OmnepaTopaMy BTOPOTO YPOBHS
CMO HCO

95,5%

[Tomumo oOpamienuit o Tenedony «l'opsueit nmuanun OMC HCO» rpaxnane
obpamarorcs Ha kKoHTakTHBIE Tenedorsl B CMO mm TOOMC HCO, 3anmceiBaroTcs Ha
JUYHBIA TPUEM K JOJKHOCTHBIM M YIIOJIHOMOUYEHHBIM JIUIIaM, 00paIaloTcs K CTPaxOBbIM
npencrasutessiMm CMO, oCyImecTBISIONINM JASSTEIPHOCTh B MEUITMHCKUX OpPTaHU3aIUsX,
umu k corpyaaukam TOOMC HCO npu nocemnienuu onna. ot Takux oOpaiieHuil 3a
2021 ron cocraBuna 90,2% ot oOmiero KoaM4ecTBa YCTHBIX OOpalieHui (87 355
obpamennii u3 96 833), u3 Hux:

e Ha tenedonst CMO (B Tom umcie no ropsuum JuausiMm CMO) obpatuinocs 65 837
yenoBek (75,32% ot o01miero KoJu4ecTBa yCTHBIX oopariennii B CMO),

o x mpexacraBuresro CMO — 20 420 genmoseka (23,36% oT o0IIero KoJu4ecTBa
yCTHBIX oOparienuii B CMO),



e K npeacrasutento CMO npu nocemenun CMO u Ha nuuebld npuem B CMO —
1 067 uenoBeka (1,22% ot o01Iero KoauuecTBa yeTHbIX ooparienuii B CMO),

e k corpyaaukam TOOMC HCO mpu nocemenun ¢ponna — 15 genosek (0,16% ot
oOmiero koimvecTBa yeTHBIX oOpanierunii B TOOMC HCO),

e 10 KoHTakTHOMY Tenepony TOOMC HCO — 16 uyenosek (0,17% ot obmiero
KoJIndecTBa yCTHBIX oOpameHuii B TOOMC HCO).

Crtpykrypa ycTHBIX oOpaiieHuit mo cnocoOy obpamiennit B CMO u TOOMC HCO

npuseaeHa Ha Puc. 8 m 9.
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Pucynox 9

Joast ycTHBIX oOpaleHuid,
nocrynusmux 8 CMO HCO
3a 2021 rox
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